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• Sommaire
– Définitions et exemples
– Qualité des produits logiciels
– Modèle ISO 9126
– Concepts et Objectifs
– Exemple de processus
– Synthèse
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Définitions

• Qualité : Aptitude d’un ensemble de caractéristiques 
intrinsèques (d’un produit, d’un système ou d’un 
processus) à satisfaire des exigences (des clients et 
autres parties).

• Assurance Qualité : Mise en œuvre d'un ensemble 
approprié de dispositions préétablies et systématiques 
destinées à donner confiance en l'obtention d'une qualité
requise.
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Définitions de la Qualité

• L’appréciation de la Qualité est subjective et dépend du 
point de vue :
– Client, usagers

• Répond au besoin
• Fiabilité et facilité d’utilisation

– Développeurs :
• Pas de bug

– Gestionnaire :
• Pas de problème
• Dans le budget

� Il faut définir la qualité attendue de façon factuelle = 
mesurable
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Définition de la Qualité

• Il faut définir les objectifs Qualité (facteurs) à partir des 
exigences du projet : attention aux exigences implicites !

• Définir les critères et les métriques qui permettent la 
mesure du niveau de qualité et donc sa vérification
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Exemple de Définitions 

• Qualité des processus :
– Respect des délais

�Livraison des composants logiciel en recette selon le planning prévu

− Respect des coûts
�Budget consommé < Budget prévu, marge > 2%

– Communication :
• Comités réalisés selon plan de communication, compte-rendu 

effectués dans les délai (< 2 jours)

– Respect des procédures
• Suivi des plans

• Qualité des produits Logiciel :
– Modèle MacCall (41 métriques pour mesurer la Qualité)
– Modèle ISO 9126 (6 facteurs et des critères associés)
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Qualité des produits Logiciels
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� Définir le niveau de qualité à atteindre
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Les 5 niveaux de maturité de CMMi permettent une amélioration
continue par étapes (rappel)
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Niveau Libellé Secteur
5 Processus en 

amélioration 
continue

Gestion et déploiement des innovations au niveau 
organisation  (OID)

Prevention de défault (analyses Causales) (CAR)

4 Processus Géré
quantitativement

Performance du processus de l'organization (OPP)
Gestion de projet Quantitative  (QPM)

3 Processus Défini
(standardisé)

Développement des exigences (RD)
Conception de la solution technique (TS)
Intégration des Produits (PI)
Verification (VER)
Validation (VAL)
Focalisation processus de l'organisation   (OPF)
Definition du processus de l'organisation (OPD)
Plan de formation de l' organisation (OT)
Gestion intégrée de Projet (IPM)
Gestion des Risques (RSKM)
Equipes Integrée (IT)
Gestion intégrée des fournisseurs (ISM)
Prise de décision et  Resolution (DAR)
Environnement organisationnel pour l' Integration (OEI)

2 Processus Géré : 
Gestion de projet  
efficace 

Gestion des exigences (REQM)
Planification de projet  (PP)
Suivi et supervisionde projet (PMC)
Gestion contractuelle de fournisseur (SAM)
Mesures et Analyses (M&A)
Assurance de la Qualité du processus et des Produits 
(PPQA)

Gestion de Configuration (CM)
1

Risque
Retravaillage

Qualité
Productivité
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Assurance Qualité Logiciel (AQL)  FC

• Fournir à la Direction la visibilité sur la qualité du 
processus utilisé par le projet et sur les produits 
associés

• cela implique :
– la planification des activités d’assurance qualité
– le respect par les produits et activités des normes, procédures et 

exigences applicables doit être vérifié objectivement
– les groupes et personnes concernés sont informés des activités 

et résultats de l ’assurance qualité
– les problèmes de non-conformité ne pouvant être résolus dans 

le cadre du projet sont pris en charge par la direction

– Je planifie les activités d’Assurance Qualité, je suis mon plan, je résous les 
non-conformités
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Assurance qualité Logiciel : concepts

• On ne peut être juge et partie :
– un rôle de responsable qualité indépendant existe :

• il fournit une vue objective des progrès en termes de  
produits et de suivi du processus

– si cela n’existe pas il doit exister un autre moyen objectif de 
vérification. 



�

La Gestion de projet
P. Heyer Sept 2006

20

Assurance qualité

• Objectif 1 : Les activités d’Assurance de la Qualité
Logiciel (AQL) sont planifiées  
� un plan d’Assurance de la qualité est préparé pour le projet
� les activités d’ AQL sont réalisées selon le plan  
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Assurance qualité

• Objectif 2 : Le Responsable Qualité vérifie objectivement  
les produits et activités projet par rapport aux normes, 
procédures et exigences applicables
� le R. AQL collabore à la préparation et à la revue du plan de 

développement, des normes et procédures du projet
� le R. AQL passe en revue les activités de développement afin 

de vérifier leur conformité.
� le R. AQL effectue un audit des produits de travail logiciel 

désigné afin de vérifier leur conformité.  

REVUES
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Assurance qualité

• Objectif 3 : Les groupes et les personnes concernés 
sont informés des activités et des résultats de l’ AQL.  

� le R. AQL rend compte du résultat de ses activités à l’équipe 
projet périodiquement .

� Le R. AQL rend compte du résultat de ses activités à la 
Direction.

� le R. AQL conduit des revues périodiques de ses activités et de 
ses constats, avec le personnel AQL du client au besoin.  
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Assurance qualité

• Objectif 4 : Les Problèmes de non-conformité ne 
pouvant être résolus dans le cadre du projet logiciel sont 
pris en charge par la direction.  

� les déviations repérées dans les activités logiciel et dans les 
produits de travail logiciel sont documentées et traitées 
conformément à une procédure documentée  
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L’assurance de la qualité
PROCESSUS  : REALISATION DE LA PRESTATION 

Démarrage de 
la réalisation

Clôture du
projet

Réalisation de 
la solution

Management de 
la réalisation

Les étapes de la phase 
Réalisation de la prestation 

revue initiale de projet QA1
revue de management de projet QA2

revue de conformité QA3

évaluation fournisseurs
enquête de satisfaction client
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QA 1 : revue initiale de projet

• Vérifier que les plans sont en place :
– Plan de projet
– système de reporting
– gestion des changements
– système de suivi du projet 
– Plan de formation
– Plan de gestion de configuration
– Plan d’Assurance Qualité
– Plan de communication

� Fournir une évaluation initiale de la santé du projet
� Vérifier que les points en suspend de la phase de 

proposition ont bien été résolus .
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QA 2 : revue de management de projet

• Fournir à la Direction une évaluation indépendante de la 
santé du projet 
– S'assurer que :

• le projet est conduit conformément au contrat et aux plans
• Les besoins du client seront satisfaits
• la profitabilité attendue est obtenue

� Ce n'est pas une revue technique
� On met l'emphase sur la gestion du projet et les objectifs 

financiers
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QA 3 : revue de la solution et des livrables

• Vérifier que la solution correspond bien au besoin du 
client

• Vérifier que le produit correspond aux spécifications
• Identifier les problèmes de qualité du produit avant sa 

livraison

• Vérifier que des plan de test et de mesure de qualité du 
produit ont été prévus.

� Au moins une avant livraison du produit et pour les 
solutions complexes parfois plusieurs.



�

La Gestion de projet
P. Heyer Sept 2006

33

En résumé : Assurance Qualité Logiciel

• Il faut définir un processus, écrire des procédures, définir 
les normes.

• Il faut trouver une personne compétente qui va jouer le 
rôle de QA indépendant et reporter ses activités à
l’équipe projet, à la Direction et au client (si nécessaire).


